
初めてdアカウントでログインする前に

初めてdアカウントでログインされる前に確認していただきたい事項、フローを整理しております。

Japan Rugby IDとdアカウントログインはそれぞれのID/アカウントに登録されているメール
アドレスを照合し、一致する場合にdアカウントでのログインが成功し、Japan Rugby IDとの
連携が確立されます。

以下の確認事項に沿って、ご自身のJapan Rugby ID、dアカウントそれぞれの状況（ご登録
メールアドレス）、どの連携パターンとなるかあらかじめご確認の上、連携を実施いただきますよ
うお願いいたします。
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ボタンから
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dアカウントの“ウェブメール”が連携時のメールアドレスとなります。

Japan Rugby ID登録のメールアドレスと一致していることを確認して、
“dアカウントでログイン“ボタンから連携する

dアカウントの”ケータイメール”が連携時のメールアドレスとなります。
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はい いいえ

はい いいえ

はい いいえ

はい いいえ

※ｄアカウント登録情報の
確認手順は次ページへ
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dアカウント登録情報を確認する

dアカウントの登録情報は以下の手順で確認できます。

①dアカウントにログイン （https://id.smt.docomo.ne.jp/src/index.html）

②dアカウントメニューから連絡先メールアドレスの確認・変更をクリック

③連絡先メールアドレスを確認する

▼連絡先メールアドレス（ケータイメール）に表示されているメールアドレスが、Japan Rugby IDと連携して使用される
メールアドレスとなります。

※連絡先メールアドレス（ケータイメール）が未登録と表示されている場合は、連絡先メールアドレス（ウェブメール）
がJapan Rugby IDと連携して使用されるメールアドレスとなります。

▼連携で使用されるメールアドレスが、Japan Rugby IDのメールアドレスと一致していない場合は、dアカウント
もしくは、 Japan Rugby IDに登録されているメールアドレスどちらかを変更いただき、ログインをお願いいたします。

登録されているメールアドレスが表示されます

登録されているメールアドレスが表示されます
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登録されているメールアドレスが表示されます
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https://id.smt.docomo.ne.jp/src/index.html


dアカウントログインに関するよくあるご質問

dアカウントログイン（Japan Rugby ID連携）に関するよくあるご質問を記載しております。

お問い合わせの前に一度ご確認ください。

普段使っているJapan Rugby IDとは別に、新しくJapan Rugby IDが作成されてしまった

dアカウント連携を解除したい

Japan Rugby IDに関するお問い合わせ

dアカウントに登録されているメールアドレスとJapan Rugby IDに登録されているメールアドレスが

不一致であったことから、新しいJapan Rugby IDが作成されております。

普段使われているJapan Rugby IDと正しく連携するためには、dアカウントの連携解除、再連携が必

要となります。

お手数ですが、Japan Rugby ID問い合わせ窓口まで連携解除、再連携希望の旨、ご連絡をお願いい

たします。

連携解除をご希望の場合は、お手数ですが、Japan Rugby ID問い合わせ窓口まで連携解除希望の旨、

ご連絡をお願いいたします。

お困りごとが解決できない場合は下記のお問い合わせ先より、
ご質問内容をEメールにてお送り下さい。

お問い合わせ先メールアドレス
login_support@japan-rugby-marketing.com

営業時間 平日 10:00-17:00（土・日・祝日定休）

メールでのお問い合わせにつきまして、1～２営業日ほどお時間をいただいております。
ご理解のほどお願いいたします。

dアカウントの連絡先メールアドレス（ケータイメール）が変更できず連携できない

“ケータイメール“のメールアドレス（ドメイン）はご契約の回線契約の内容により変更できない場合がご

ざいます。その場合は一度Japan Rugby IDご登録のメールアドレスをケータイメールと同一のメー

ルアドレスに変更いただき、dアカウントログインを実施ください。

連携完了後に、元のJapan Rugby IDご登録のメールアドレスにお戻しいただくことが可能です。（一

度連携が成功した後はJapan Rugby IDのメールアドレスを変更しても連携状態が維持されます。）

その際、“ケータイメール”が普段お使いでないメールアドレスの場合は、必ずご利用できる状態であるこ

とを確認の上、Japan Rugby IDのメールアドレスを変更ください。

Japan
Rugby ID

dアカウント XXX@docomo.ne.jp
dアカウント登録の

ケータイメールアドレス

XXX@gmail.com
（ご登録のメールアドレス）

連携前 連携時 連携後

XXX@docomo.ne.jp

XXX@docomo.ne.jp
dアカウントのメールアドレスに変更

XXX@docomo.ne.jp

XXX@gmail.com
元のご登録のメールアドレスに変更

（上記連携時の例）
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